
БОУ ДО города Омска Городской Дворец детского 
(юношеского) творчества

Открытый семинар

«Проектирование 
оценочных процедур качества 

дополнительного образования»



План семинара
1. Система оценки  качества дополнительного образования 

БОУ ДО города Омска "ГДД(Ю)Т":

O нормативные документы регламентирующие оценку 
качества образования БОУ ДО города Омска "ГДД(Ю)Т";

O презентация результатов реализации проекта 
"Независимая оценка результатов деятельности городского 
Дворца детского (юношеского) творчества".

2. Использование современных информационных технологий  
в процессе оценки качества реализации дополнительных 
общеразвивающих программ.

3. Информация по теме «Внедрение профессиональных 
стандартов педагог дополнительного образования детей и 
взрослых».

4. Подведение итогов семинара.



Внешняя 
оценка

Внутренняя 
оценка

Экспертная оценка                     
работы учреждения



Критерии внешней          
оценки

O Соответствие деятельности учреждения требованиям 
законодательства

O Выполнение муниципального задания

O Обеспечение учреждением высокого качества обучения

O Обеспечение учреждением доступности образования

O Эффективность инновационной деятельности 

O Эффективность системы государственного 
общественного управления 

O Эффективность кадрового обеспечения 

O Эффективность хозяйственной деятельности



Проект городской инновационной 
площадки

«Независимая экспертная оценка
качества образования 
БОУ ДО города Омска 

«Городской Дворец детского 
(юношеского) творчества»



Идея и цель проекта

Осуществление независимой оценки результатов 
деятельности учреждения позволит совершенствовать систему 
управление ОУ с целью личностного роста каждого ребёнка, 
повышения социально-образовательных достижений детей, 
профессиональной компетентности педагогов и выполнения 
образовательного заказа родителей, общества, государства

Создание и функциональное обеспечение 
независимой системы оценки результатов 
деятельности учреждения  дополнительного 
образования 



Задачи проекта
Разработка содержания независимой оценки результатов деятельности УДО

Разработка модели независимой оценки результатов деятельности УДО

Разработка пакета экспертных карт и диагностических методик 
независимой оценки результатов деятельности

Апробация и представление результатов для возможного их 
использования различным социальным, общественным и 
профессиональным сообществам

Развитие современных форм государственного и общественного 
управления в УДО

Активизация родительской общественности УДО

Создание условий и стимулирование процессов инновационного поиска в 
области оценки качества образования



Этапы реализации              
проекта 

Информационно-
аналитический 

(2013 год)

Мотивационно-
целевой                  

(2014 год)

Организационно-
исполнительский

(2015 год)

Контрольно-
диагностический 

(2016 год)



Изучение условий реализации 
проекта

Подготовка проекта

Утверждение проекта

Проведение анализа 
эффективности проводимых 
контрольных и 
мониторинговых процедур, 
уровня участия в них 
независимых экспертов

Сбор информации и анализ 
имеющихся у учреждения 
независимых партнёров, на 
уровне их привлечения к 
оценке результатов 
деятельности учреждения

Проектирование модели 
независимой оценки 
результатов деятельности 
учреждения



Выстраивание системных 
связей между отдельными 
элементами модели, 
проектирование системы 
деятельности новых 
структурных единиц модели

Презентация модели 
независимой оценки 
результатов деятельности 
учреждения педагогическому 
коллективу, родителям, 
образовательным партнёрам

Нормативно-правовое 
обеспечение деятельности 
новых структурных единиц 
(разработка положений, 
планов и т.д.)



Определение проблемы, 
разработка основных областей 
деятельности, экспертно-
аналитических материалов

Проведение обучающих 
семинаров и других  
мероприятий методического 
характера, обеспечение 
консультативной помощи 
участниками независимой 
экспертизыОтработка модели 

независимой оценки 
результатов деятельности 
учреждения, разработка 
методических рекомендаций



Подведение итогов реализации 
проекта

Сбор информации об 
эффективности модели 
независимой оценки результатов 
деятельности учреждения, 
анализ её востребованности и 
использования при 
проектировании деятельности 
учреждения

Презентация продуктов по 
итогам реализации проекта

Определение перспектив 
модернизации и коррекции 
предложенной модели



Результаты реализации 
проекта 

Охарактеризовано содержание и 
направления независимой оценки 
результатов деятельности УДО

1
Разработаны пакеты документов 
для проведения процедур 
независимой оценки результатов 
деятельности УДО

3

Разработана модель независимой 
оценки результатов деятельности 
УДО

2
Разработаны алгоритмы 
обработки и анализа результатов 
независимой оценки результатов 
деятельности УДО

4

Разработаны методические 
рекомендации по созданию экспертной 
группы и проведению процедуры 
независимой оценки результатов 
деятельности УДО

5





Внешняя оценка

ПроцедурыУчастники

Заказчики дополнительных             
образовательных услуг
• Госструктура
• Родители
• Учащиеся

Образовательные партнёры
• Общеобразовательные учреждения
• Высшие и среднеспециальные

учебные заведения
• Учреждения дополнительного 

профессионального образования
• Учреждения дополнительного 

образования
• Общественные организации

Социологические 
исследования (опросы)

Оценка информационной 
доступности ОУ

Оценка инфраструктуры 
ОУ 

Рейтинг ОУ



Внутренняя оценка

Администрация
•Директор
•Заместители директора
•Руководители структурных подразделений

Образовательные партнеры
•БОУ ДПО "ИРООО"
•ФГБОУВО "ОмГПУ"
•Общественные организации (ДОО "Будущее Сибири", 
РБФ развития ДО "Перспектива", Областной Совет 
ветеранов войны и труда Омской области, Федерация 
танцевального спорта Омской области)
•УДО города Омска
•Общеобразовательные и дошкольные учреждения города 
Омска

Учащиеся, родители, законные представители

Педагогические работники
•Педагоги дополнительного образования
•Методисты
•Педагоги-организаторы, концертмейстеры

Экспертная оценка соответствия 
учебного кабинета ДОП и нормам 
САнПИН 

Экспертная оценка качества 
учебных и учебно-
тренировочных занятий

Мониторинг качества 
реализации ДОП

Анализ качества реализации 
ДОП

Экспертная оценка качества 
разработанности ДОП

Итоговая аттестация учащихся

Самообследование. Рейтинг ДОП

ПроцедурыУчастники



№ Процедура экспертной оценки
Период 

проведения
Форма организации

1 Экспертная оценка соответствия 
учебного кабинета ДОП и нормам 
САнПИН

Начало сентября Групповая экспертная 
оценка

2 Экспертная оценка качества учебных 
и учебно-тренировочных занятий

В течение года Экспертная оценка

3 Мониторинг качества реализации 
ДОП

Октябрь, апрель Групповая экспертная 
оценка

4 Анализ качества реализации ДОП Декабрь, май Экспертная оценка

5 Самообследование. Рейтинг ДОП Март, апрель Групповая экспертная 
оценка

6 Итоговая аттестация учащихся Апрель, май Групповая экспертная 
оценка

7 Экспертная оценка качества 
разработанности ДОП

Май, июнь Групповая экспертная 
оценка

Календарно-тематический 
план процедур 
внутренней оценки 



Механизм внутренней экспертной 
оценки

Групповая 
экспертная

Оценка

• Экспертная оценка соответствия учебного 
кабинета ДОП и нормам САнПИН

• Итоговая аттестация учащихся

Индивидуал
ьная 

экспертная 
оценка

• Экспертная оценка качества 
проведения занятия

• Экспертная оценка качества 
разработанности ДОП

Педагогичес
кая 

самооценка 

• Самообследоваение , мониторинг и 
анализ качества реализации ДОП



Результаты реализации 
модели 

Мотивация системного 
развития учебного заведения 
через внутреннюю оценку

1 Компетентная поддержка 
учреждения и собственника 
через процесс 
консультирования

3

Вовлечение в процесс оценки 
деятельности учреждения всех 
заинтересованных сторон

2 Доступность информации о 
деятельности учреждения через 
сайт

4

Повышение ответственности 
учреждения за результативность и 
уровень качества деятельности

5



Соответствие 
кабинета нормам и 

требованиям 
СанПИН

• Наличие и 
соответствие 
инструкций ТБ

• Исправность 
оборудования

• Освещенность  и 
исправность 
электропроводки

• И т.д. 

Учебно-
методическое 

обеспечение ДО 
программы 

• Наличие 
информации о 
специфике 
реализации 
программы

• Представленность 
УМК к программе

• Представленность 
результатов 
реализации 
программы

Материально-
техническое 

обеспечение ДО 
программы 

• Организация 
образовательного 
пространства 

• Укомплектованнос
ть в соответствии с 
программой 
(мебель, 
инвентарь, …)

• Эстетичность 

Менеджмент  
реализации 
программы 

• Качество 
подготовки и 
модернизации 
учебного кабинета 
для реализации 
программы

Экспертная оценка соответствия 
учебных кабинетов ДОП 
и нормам САнПИН



Экспертная оценка качества 
учебных занятий

Взаимосвязь 
компонентов 

занятия

• Диагностич-
ность цели

• Прогростич-
ность
результата

• Определение 
понятийного 
аппарата

• Оптимальность 
выбора форм и 
методов

Качество 
проектирова-
ния процесса 

учебного 
занятия

• Соответствие 
структуры типу 
учебного 
занятия

• Систематизи-
рованность
учебного 
материала 

• Использование 
визуализирую
щего материала

Качество 
организации 

образователь-
ного процесса 

на учебном 
занятии

• Мотивация 
учащихся

• Актуализация 
материала

• Технологич-
ность

• Диагностич-
ность

• Оптимальность 
темпа занятия

Психолого-
педагогичес-

кий аспект 

• Культура речи
• Эмоциональна

я 
комфортность

• Использование 
псилого-
педагогических
приемов 
поощрения

Результатив-
ность

образователь-
ной 

деятельности 
учащегося

• Уровень 
выполнения 
учащимися 
промежуточ-
ных
контрольных 
заданий

• Рефлексия 



Экспертная оценка качества 
учебно-тренировочных занятий

Качество организационного 
обеспечения УТЗ

• Санитарное состояние места 
проведения занятия, исправность 
инвентаря и снарядов

• Выполнение учащимися правил 
безопасного поведения на занятии

• Технологичность разработанности 
плана занятия

• Соответствие темы УТП 
программы

• Соответствие временных режимов 
этапов занятия запланированным 
срокам

• Соответствие формы одежды детей 
виду деятельности

• Внешний вид педагога

Качество методического обеспечения УТЗ

• Взаимодействие педагога и учащихся по определению 
образовательных задач УТЗ

• Соответствие выбранных педагогом заданий или 
упражнений в соответствии с задачами УТЗ и 
индивидуальными возможностями учащихся

• Соответствие познавательной информации задачам УТЗ
• Использование педагогом приемов диалогового 

общения, консультативной помощи при 
самостоятельной работе учащихся

• Использование педагогом приемов мотивации и 
стимулирования учащихся на достижения

• Выбор педагогом методов контроля достижений 
учащихся в соответствии с предполагаемыми 
результатами УТЗ

• Использование педагогом методов контроля 
безопасного поведения, эмоционального и физического 
состояния учащихся

• Вовлечение учащихся в деятельность по самоконтролю и 
рефлексии тренировочной деятельности



Актуальность   образовательной деятельности

• Ориентация на потребности заказчиков образовательных услуг

• Учет направлений модернизации образования 

Качество целеполагания

• Четкость, диагностичность

• Соответствие результата целям ДОП

Качество содержания программы

• Соответствие целям и задачам ДОП

• Рациональность соотношения различных видов образовательной деятельности

Качество методов,  форм, технологий образовательной деятельности   

• Соответствие педагогического инструментария  и представленным видам деятельности

• Возрастосообразность

Качество учебно-тематического (УТП) плана

• Учет и выстраивание вертикальных и горизонтальных связей

Учебно-методическое  обеспечение программы

• Наличие систематизированного учебно-методического комплекса

Наличие и соответствие целям  контрольно-измерительных материалов

Экспертная оценка качества разработанности 
дополнительной общеразвивающей программы



O Мониторинг проводится в соответствии с планом учреждения, в
соответствии с положением о проведении процедуры.

O В мониторинге принимают участие:
- администрация  как заказчик и организатор процесса;
- методическая служба, как разработчик сводных экспертных карт мониторинга 

для анализа реализации Д.О.П. в рамках учреждения, консультант 
экспертных групп и системный администратор, регулирующий 
документооборот.

- руководители структурных подразделений учреждения, управляющие 
качеством реализации дополнительных общеобразвивающих программ и 
эксперты оценки уровня профессиональной компетентности 
педагогических работников.

- педагоги дополнительного образования, как эксперты качества реализации 
Д.О.П. и ее коррекции.

O Оценка качества осуществляется на основе существующей системы
показателей и параметров, зафиксированного в экспертных картах
программы, определяющих качество освоения учащимися ДОП, как
основного документа реализации образовательной услуги.

Мониторинг качества реализации 
дополнительной общеразвивающей программы



Качество образовательных результатов

• Доля выпускников программы прошедших аттестацию на допустимом и 
оптимальном уровнях

• Доля учащихся участников конкурсной деятельности

• Доля победителей конкурсной деятельности

• Доля учащихся занимающихся учебно-исследовательской и социально-
значимой деятельностью

Качество методического и ресурсного обеспечения программы

• Уровень разработанности программного документа

• Уровень разработанности УМК

• Уровень разработанности КИМ и КИП

• Уровень соответствия материально-технической базы кабинета 
программе

• И т.д.

Конкурентоспособность программы

• Сохранность контингента учащихся

• Наличие вариативности в освоении программы

Анализ качества реализации дополнительной 
общеразвивающей программы



Объекты 
самообследования

образовательной организации 

Образовательная 
деятельность

Инфраструктура 
учреждения

Процедура 
самообследования
образовательной организации

Субъекты 
самообследования образовательной 

организации 

Педагоги 
Родительская 

общественность
Администрация



Механизм                                                        
самообследования
образовательной                                             
организации  

Самообследование
учреждения

Самообследо-
вание

дополнительной 
общеразвиваю-
щей программы

Рейтинг 
дополнительных 
общеобразвива-
ющих программ 



O Уровень разработанности ДОП
O Уровень соответствия учебного кабинета нормам СанПИН и 

реализуемой ДОП
O Уровень именной сохранности учащихся в ДОП
O Количество учащихся, успешно прошедших аттестацию
O Количество учащихся ДОП участников конкурсно-

соревновательной деятельности
O Количество учащихся ДОП призеров и победителей 

конкурсной деятельности (от количества участников)
O Количество учащихся ДОП занятых в социально-значимой 

деятельности
O Качество и количество методических продуктов 

разработанных для реализации ДОП

Критерии рейтинга



По вопросам, связанным с темой презентации 
обращаться в Методическую службу 
БОУ ДО города Омска «ГДД(Ю)Т» 
Телефон: 8(3812)253723
E-mail: gdtomsk@mail.ru
Профессионально-методический блог: http://omsk-
metodist.blogspot.ru/


